Temeljem ¢lanka 52. stavka 2. Zakona o obrtu ("Narodne novine" br. 77/93), po prethodno
pribavljenom misljenju Hrvatske obrtnicke komore, ministar gospodarstva donosi :

PROGRAM

MAJSTORSKOG ISPITA ZA ZANIMANJE - MAJSTOR FRIZER

L.
Majstorski ispit sastoji se od zajednickog dijela koji obuhvaca potrebita znanja neophodna za
bavljenje obrtom i poduzetnisStvom i posebnog dijela koji se odnosi na svako zanimanje
posebno.

I1.
Na zajednic¢kom ispitu, ispitna pitanja formuliraju se iz slijedecih ispitnih podrucja:
1. Gospodarstvo i1 pravni propisi
2. Osnove poducavanja naucnika

1.

Podrucje gospodarstva obuhvacéa slijedece programske cjeline:

a) Osnovna pitanja osnivanja obrta, narocito analiza trzista i mjesta, pravni oblik, veli¢ina
obrta;

b) Organizacija obrtnicke radionice, naroc€ito priprema rada i odvijanje posla, upotreba
materijala i skladiSte, oblici racionaliziranja, uprava, utjecaja automatizacije na organizaciju
rada u obrtu ;

¢) Organizacija osoblja, popunjavanje radnih mjesta, pitanja rukovodenja i drustvena klima u
obrtnickoj radionici;

d) Ekonomski/rentabilni zadaci u obrtnickoj radionici narocito kupnja, proizvodnja,
reparaturne usluge, usluge, trgovacka djelatnost, prodaja, reklama, servisna sluzba,
meduobrtnicka suradnja, narocito zadrugarstvo;

e) Financijsko ekonomska osnovna pitanja, narocito obrtnicka financijska ekonomija i njezine
funkcije, financijsko planiranje, platni i kreditni promet, vrste financiranja, Stedno-kreditne
zadruge 1 druge mjere za unapredenje obrta;

f) Mjere za unapredenje obrta, naro€ito stru¢no savjetovanje, poduka izvan obrtnicke
radionice 1 usavrsavanje;

g) Knjigovodstvo i bilanca, naro¢ito knjigovodstvo, imovinski pregled, inventura, procjena
kao i racun dobitka i gubitka, vodenje knjiga i centralna obrada podataka u obrtnistvu;



h) Obracun troskova, posebno iskazivanje pojedinacnih troskova, ukupnih troskova kao i
kalkulativnih troSkova u kalkulativnoj marzi, kalkulativne Seme, prethodna i naknadna
kalkulacija ;
1) Rentabilno iskoriStenje knjigovodstva, zavr§nog obracuna i obracuna troSkova, racuna
karakteristi¢nih vrijednosti, naroc¢ito obracuna likvidnosti, obracuna za pokrice investicija,
usporedbe ekonomskih pokazatelja.

IV.
Podrugje pravnih propisa obuhvaca slijede¢e programske cjeline:
- obavljanje obrta (stjecanje uvjeta, otvaranje obrta, poslovanje obrta, prestanak obrta),
- obrazovanje 1 osposobljavanje za bavljenje obrtom,
- organiziranost obrta,
- gradansko pravo, pravo opomena i prinudnog izvr§nog postupka,
- trgovacka drustva,
- pravo na rad, naro€ito pravo na radni ugovor, statut poduzeca, tarifni pravilnik, radno
vrijeme i1 godi$nji odmor, zastitu na radu i pravni postupak pred sudom za radne
sporove(Zakon o radu),
- pravo na socijalno 1 privatno osiguranje, narocito pravo na zdravstveno, penziono, pravo na
osiguranje u slucaju nesrece, pravo na osiguranje zZivota, stvari, osiguranje od odgovornosti,
starosnu penziju samostalnih obrtnika,
- pravo na stvaranje imovine,

- porezni sustav

vrste poreza, naroCito porez na promet, poslovni porez, porez na dohodak, porez na dobit,
porez na dodanu vrijednost, porez na place, porez na imovinu, nasljedstvo i poklone ;

porezni postupak, naro€ito termini oporezivanja, postupak za utvrdivanje vjerodostojnosti
porezne prijave, odgoda placanja poreza, oslobadanje od poreza i koriStenje pravnih

sredstava;

- obrt u privredi i drustvu, razvoj, izgradnja i zadaci obrtni¢ke-komore, gospodarske komore,
udruzenja cehovske organizacije,

- pravne osnove za stru¢no obrazovanje,

- bitne odredbe sustava koje se odnose na obrazovanje, zakona o stru¢énom obrazovanju i
zakona o obrtu, pravni odnosi izmedu ucenika i poslodavaca, ugovor o naukovanju.

V.



Iz podrucja osnova poducavanja nauc¢nika ispitanik mora pokazati znanje iz slijedecih
podrucja:

1. Osnovna pitanja stru¢nog obrazovanja (zadaci i ciljevi ovog obrazovanja, ravnopravnost
Sansi, mobilnost i uspon, veza obrazovanja i trzista), stru¢ne skole i obrtnicke radionice kao
mjesta struénog obrazovanja, zadaci i odgovornost stru¢nog ucitelja.

2. Planiranje i provodenje obrazovanja (sadrzaj obrazovanja, ciljevi i zadaci, okvirni planovi i
programi, ispitni zahtjevi...

Izvedbeni i operativni programi, uvjeti za realizaciju nastave, utvrdivanje obrazovnog plana
obrtnicke radionice...

3. Suradnja obrtnicka radionica - Skola (nastavni postupci, sredstva i pomagala, metode
poucavanja, ocjenjivanje i vrednovanje, timski rad).

4. Mladi u obrazovanju

(potreba i znacenje stru¢nog obrazovanja za mladu generaciju, tipi¢ne razvojne pojave i na¢in
ponasanja u mladenackoj dobi, motivacija kao faktor napredovanja, grupnopsiholoski nacin
ponasanja, utjecaj okoline, socijalno i prakti¢no ponaSanje mladih, odgojne teskoce,
psiholoska pomo¢ mladima, zdravstvena zastita, zastita od nesreca na radu.

VL

Okvirni sadrzaji programskih cjelina navedeni u poglavljima III., IV. 1 V. osnova su za
oblikovanje ispitnih pitanja na majstorskim ispitima.

VIL
Posebni dio ispita obuhvaca prakti¢na i teoretska stru¢na znanja neophodna za samostalno
obavljanje obrta u odredenom zanimanju i to za zanimanja objavljena u "Popisu vezanih obrta
1 zanimanja" oznacena u rubrici "Sifra, naziv zanimanja i stupanj stru¢ne spreme" brojem 2.
(Pravilnik o vezanim i povlastenim obrtima "Narodne novine" br. 31 od 9. svibnja 1995. g).

VIIL

Programske cjeline stru¢no-teoretskog i prakticnog dijela ispita za navedena zanimanja
obuhvacaju:

a) prakti¢ni dio ispita
b) neophodna stru¢no teoretska zanimanja za vjesto obavljanje poslova primjerenih obrtu.
IX.

Ispitni sadrzaj za majstorski ispit za zanimanje majstor frizer, koje je u skladu s Pravilnikom o
vezanim i povlastenim obrtima ("Narodne novine" br. 31/95) oznaceno Sifrom 51411 ,je:

MAIJSTOR - FRIZER



I. Podrucje rada

- oblikovanje Zenske, muske i djecje frizure jednostavnim tehnikama uvijaca,
- SiSanje,

- formiranje zenske, muske i djecje frizure fenom,

- izrada hladne trajne ondulacije za modernu Zensku frizuru,
- bojenje, toniranje i izbjeljivanje kose,

- njega kose 1 vlasista,

- izrada 1 primjena umetaka i perika,

- brijanje i formicanje brade i brkova,

- manikiranje 1 njega ruku i noktiju.

II. Sadrza;j ispita

1. Prakti¢ni dio ispita

Na prakti¢nom dijelu majstorskog ispita, ispitanik izraduje dva do Cetiri zadatka koji su
obuhvaceni podruc¢jem rada majstora - frizera.

Moguce su radne probe, npr.:

- ocjena kose 1 koze glave (eventualno noktiju),

- odabir i priprema preparata i kemikalija za obradu kose,
- odabir frizure prema obliku lica i namjeni,

- samostalno SiSanje razli¢itim tehnikama,

- formiranje frizure fenom i razli¢itim tehnikama uvijanja,
- samostalna izrada hladne trajne ondulacije,

- odabir i primjena kemikalija i boja za bojenje 1 izbjeljivanje kose,
- izrada perika i raznih umetaka,

- proraCunati utroSak materijala,

- brijanje, formiranje brade i brkova i njega muskog lica,

- samostalno manikiranje i njega ruku.



Pri izradi prakti¢nog dijela ispita, ispitanik mora poznavati i pridrzavati se propisanih mjera
zaStite na radu i zastite okolisa, te ostalih uvjeta koje odreduje Ispitna komisija.

2. Sadrzaji majstorskog ispita neophodni za vjesto obavljanje poslova frizerskog zanimanja
2.1. Preparati i kemikalije
Poznavanje osnovnih preparata i kemikalija prema njithovom sastavu i namjeni:

- preparati za pranje i njegu kose: voda, Samponi, regeneratori, balzami, razni pakunzi, losioni
1 kreme,

- kemikalije 1 preparati za bojenje i izbjeljivanje kose: otopina vodik-peroksida (razli¢itih
koncentracija), boje za kosu (razlikovati ih prema namjeni i proizvodacu),

- prepacati za toniziranje kose (sintetski i prirodni),
- kemikalije za izradu hladne trajne ondulacije (sintetske i1 prirodne),
- preparati za u¢vrs¢ivanje frizure (gelovi, pjene, lakovi),

- preparati za njegu ruku i noktiju (kupke, hranjive i zastitne kreme, lakovi za nokte, otapala
lakova za nokte, dezinfekcijska sredstva).

2.2. Sadrzaji iz podrucja estetike

- estetika, zanat 1 umjetnost,

- moda i ¢imbenici koji utje¢u na modu,

- frizura kao sredstvo izrazavanja osobnosti,
- estetski principi u frizerskom zanatu,

- sklad lica i tjelesne konstitucije s frizurom,
- sklad frizure s odje¢om,

- kreiranje frizure,

- modni ukrasi i detalji,

- sklad brade 1 brkova s licem muskarca,

- estetski izgled noktiju i ruku,

- pra¢enje modnih svjetskih trendova u frizerstvu.

2.3. Kreiranje frizure



- poznavanje osnova anatomske grade zenske, muske 1 djecje glave,

- utvrdivanje kvalitete kose,

- utvrdivanje za koju priliku se kreira frizura (veéernja, danja, sve€ana...),
- razraditi postupke (korake) u procesu kreiranja frizure,

- znati postupno slikovno prikazati faze stvaranja nove frizure i gotovu frizuru prikazati
sintetskim crtezom,

- osposobiti se sluziti stru¢nom literaturom i periodikom iz podrucja frizerstva,

- predvidjeti materijal i vrijeme potrebno za izvodenje nove frizure.

2.4. Tehnologija postupaka i procesa u frizerstvu

- organiziranje procesa rada u frizerskom salonu,

- izraCunavanje utroSka materijala, energije i vremena u odnosu na kapacitet radnog prostora,

- raspored poslova, analiza i pracenje operativnog plana, normiranje poslova u frizerskom
zanimanju,

- proces pranja i njege kose s formicanjem frizure fenom ili tehnikom uvijanja,
- proces fazonicanja frizure Skarama i drugim tehnikama SiSanja,

- pcoces izbjeljivanja kose i njege nakon izbjeljivanja,

- proces bojenja i toniziranja kose i njege nakon bojenja,

- proces izrade hladne trajne ondulacije,

- pcoces brijanja te formiranja brade i1 brkova,

- proces manikiranja,

- odrzavanje optimalnih radnih i klimatskih uvjeta u frizerskom salonu.
2.5. Aparati i pribor

- poznavanje osnovnog i specifi¢nog frizerskog pribora,

- higijensko odrzavanje cjelokupnog frizerskog pribora,

- poznavanje funkcije aparata za susenje kose,

- poznavanje funkcije aparata s infracrvenim zracenjem,



- pravilno odrzavanje mokrog ¢vora (slivnici s bazenom za pranje kose),
- redovito stru¢no servisiranje aparata za susenje kose (haube i fenovi),
- poznavanje i primjenjivanje mjera zastite kod upotrebe svih vrsta elektri¢nih aparata.
Klasa: 311-01/95-01/523
Urbroj: 526-01-95-25
Zagreb, 27. studenoga 1995.
Ministar

Davor Stern, dipl. ing., v. 1.



